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BD DREAM VACATIONS (ENGLISH)

BD DREAM VACATIONS SUBSCRIPTION

GENERAL RULES

1. With the monthly subscription to BD Dream Vacations, the subscriber has access to BD Dream Vacations.

2. For every month that you remain a subscriber, you earn one loyalty Reward Star that can only be
redeemed towards a BD Dream Vacations trip. You will not earn a Reward Star if you are not subscribed,
you can only earn one star per month. If you fail to renew your subscription you will lose access.

3. Each Star will remain valid for 12 months only from the date of issue. Reward Stars can only be redeemed
in lieu of BD Dream Vacations and cannot be exchanged or redeemed for cash or any form of credit.

4. Once your subscription is canceled, you will no longer have access to your Reward Stars or be able book a
trip on BD Dream Vacations. Access to the BD Dream Vacations may be reinstated with billing of the
monthly subscription fee.

5. As the subscriber and primary traveler, you will be required to pay the $99 per person Administrative Fee
from your account in order to reserve the spot for both you and your guest.

6. Inorder to attend a trip, you must maintain an active BD Dream Vacations subscription right from the
booking stage until the completion of the trip. You cannot attend without an active subscription. If your
subscription is not active before the trip begins your spot will be canceled.

7. Do not bring anyone with you who is not pre-registered and confirmed for the trip. BD Dream Vacations
will not accommodate any guest arriving without trip confirmation and payment.

8. Review all Terms & Conditions, Subscription Rules, Cancellation and Refund Rules before booking a trip.

FIRST X SPOTS

1. The first X spots will be determined depending on the destination (eg 80 or 100 spots).

2. The $99 Administrative Fee payment will reserve you a spot within the first X number of spots available.
Spots will be assigned on a first come first serve basis.

3. Complete trip payment must be paid for the subscriber and guest(s) for it to be marked as ‘complete’ and
have a confirmed spot for the trip. This applies to all subscribers whether your guest is a subscriber or
non-subscriber.

If the trip is not fully paid for all people in the reservation 2 months prior to the trip date your spot will be
lost. All payments done will not be refundable nor creditable.

4. If your guest is a BD Dream Vacations subscriber, then the guest must pay for their $99 Administrative
Fee and trip from their account.

5. If your guest is not a subscriber then you the main traveler will have to pay the Administrative Fee and
trip payment for both travelers.

6. Your trip is not confirmed until you receive a formal confirmation from BD Dream Vacations.

WAITING LIST

When the registration for a trip reaches the first X spots reserved, a waiting list will be created (the first
reserved spots will be determined by the spots available per agreement)

1.

2.
3.

Once the first X spots are reserved you will be placed on the waiting list. You will be notified before you
pay the $99 Administrative Fee.

A spot on the trip is not reserved or guaranteed.

Two (2) Calendar months prior to the trip date, all the spots that are not fully paid will be released and
the waiting list will be able to complete the trip payment

The open spots will be assigned in order of registration.
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5. The waiting list is not able to make trip payments before the 2 calendar month timeframe and can't
choose the automatic star redemption option.

6. Payments will remain open until all the spots are filled or up to 15 days prior to the trip.

7. If you don't get a spot for the trip, the $99 Administrative Fee will be credited to the Vacation Wallet for
a future trip.

8. Your trip is not confirmed until you receive a formal confirmation from BD Dream Vacations.

ABOUT REWARD STARS

1. You can use all or a part of your Reward Stars to pay for your trip.

2. Option 1: You can save more money and use all your Reward Stars to fully pay for your trip, if you have
enough stars.

Option 2 (mix & match): Use only some Reward Stars for your current trip and save the remaining for a

future trip, pay the balance with BD Wallet or Credit Card.

3. Option 3 - Use “Potential Reward Stars” to complete the trip payment.

a. Only one trip can be chosen to pay with automatic star redemption.

b. The automatic star redemption can only be activated for trips where the subscriber is within the
first X people.

c. If the subscriber has enough stars to fully pay for a trip the “automatic star redemption” option
will not be offered to avoid pre-earned stars to expire.

d. If you choose to use automatic star redemption of your continuous BDDV monthly subscription
loyalty reward, then your BDDV monthly subscription must remain active until the trip payment is
completed. If your monthly BDDV subscription lapses at any time prior to full trip payment, any
stars that have been redeemed, administrative fees paid, or trip payments that have been made
will be forfeited and your spot on the trip will be canceled.

Reward Stars cannot be redeemed towards your guest’s trip payment.

Each trip will require a different number of Reward Stars to be used to pay for the trip depending on trip
value. If you have insufficient Reward Stars required to redeem the trip, you may pay the differential
amount of trip value and qualify for the trip, subject to availability.

6. Subscribers can access BD Dream Vacations website to view upcoming trips and other travel details.

7. Reward Stars are non-transferable.

8. Redemption of Reward Stars is subject to the availability of slots.

Ll

GIFTING TRIP RULES

1. The BD Dream Vacations subscriber can gift a trip to a non-BD member. The subscriber has to reserve
and complete the trip payment so that it can be gifted.

2. When a trip is “gifted” to a guest only one spot is confirmed for the trip. Only one person can attend the
trip, the person to whom you have gifted the trip to.

3. The person receiving the “gifted trip” can't be associated with ByDzyne by any means, the guest’s
information will be verified, if the person is registered with ByDzyne the “gifted trip” will be canceled and
returned to the subscriber.

4. The subscriber is responsible for adding the trip details such as passport and flight information for the

guest.

The guest has to adhere to the BDDV rules.

The same cancellation rules apply if the guest does not show up for the trip or cancels.

Once the trip is gifted the guest will receive a confirmation email informing him/her of the trip details.

Now»

ABOUT HOTEL DOLLARS SAVINGS

1. Each BD Dream Vacations subscriber will be granted a predetermined activation of Hotel Dollar savings.
Additionally, monthly Hotel Dollars savings will be credited to every subscriber account associated with
BD Dream Vacations. *The H$ apply only if the BDDV+H$ is selected

2. There is a $4USD monthly Tech Fee, which is non-refundable.

3. If a subscriber does not maintain his/her subscription with BD Dream Vacations via Autoship, declines the
$4USD Tech Fee or cancels the enrollment order, the Hotel Dollars balance in his/her account will be
automatically reset and brought down to zero.

4. Hotel Dollars do not expire. (in terms of time, they wont expire)

5. Only the first BD Dream Vacations rebill per month will be awarded with Hotel Dollars. Any subsequent
BD Dream Vacations rebill in the same month will not be awarded additional Hotel Dollars.

6. The provision of the airline booking engine is purely for subscribers' convenience. Subscribers should not
anticipate or expect to receive any form of savings or discounts on airline tickets through this service.

7. Subscribers are obligated to cover the entire cost of their airline tickets and cannot use any Hotel Dollar
savings reflected in their account balance towards the purchase or discounting of airline tickets.
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8. Inthe event of fraudulent activities or chargebacks (i.e., payment reversals) related to hotel or airline
bookings, the subscriber shall bear responsibility for all associated transactions.

9. Subscribers must refrain from allowing any other party to make reservations via the subscriber’'s website.

10. All transactions must be settled by the subscriber using a credit card registered in the subscriber's name.
Credit cards from other parties are not permitted and will not be accepted. All hotel reservations must be
made under the subscriber’s name.

11. ByDzyne is not responsible for, and shall not be held liable for, any misrepresentation including but not
limited to booking engine content, images, star ratings, or the quality of services provided by third-party
hotel vendors and suppliers. Subscribers agree to hold ByDzyne harmless in relation to any such
discrepancies or misrepresentations. Subscribers acknowledge that any concerns or issues arising from
such misrepresentations are the responsibility of and must be addressed directly with the third-party hotel
vendor in question.

12. Hotel savings are applied to the available savings listed on each search. The platform will display the best
retail public rate and display the savings that can be applied for that specific search. Maximize your
savings but be flexible where to stay, book higher star 4-5 hotels and resorts, and book 4-7 nights. Any
savings not applied will remain on your Hotel Dollars website for future use.

13. There is no expectation that any hotel reservation will result in a “free” hotel and that each reservation will
require payment of balance with the member’s credit card on file with the member's name and the
member’s credit card billing address provided to assure no delay in booking or fraud alert.

14. All cancellations, reservation changes and adjustments must be made directly with the support team from
the Hotel Dollars platform.

15. ByDzyne is not responsible for, and shall not be held liable for, any cancellations, refunds, changes or
rescheduling of reservations.

TRAVEL RULES

Pay the $99 Administrative Fee (non-refundable) per person (including your guest) per destination.

2. Confirmation of your spot will be prioritized on a first-come-first-served basis depending on the date of

your 100% trip payment.

Prices of the trip are per person. Pricing includes hotel accommodation, some meals and excursions.

Apart from all costs included within the trip, your trips will NOT be inclusive of:

Airfare

Early check-in/check-out at the hotel

Meals other than specified

Any optional tours/activities

Personal expenses

Any additional room nights, prior to or post travel dates*

Room Upgrades*

Shopping or Personal Expenses

Insurance

j.  Any other expense other than included costs

* You must book any additional room nights, prior to or post travel dates and room upgrades from BD Dream

Vacations. If these additions / upgrades are not booked through us, the hotel, vendor and BD Dream Vacations will

not be responsible to consider it as an addition to your BD Dream Vacations trip.

5. Please check trip details on the BD Dream Vacations website to view all fares, facilities and activities
included for each trip.

6. The subscriber is allowed to bring 1 guest, for whom, the subscriber is responsible to pay and ensure the
guest abides by all terms and conditions. Age limit may apply on each trip and must be checked before
booking that trip.

7. Rooms provided are based on Double Occupancy (2 adults allowed per room). Each trip will have a limited
amount of rooms.

8. If you are a single traveler, you may have the option to upgrade to a single room at an additional cost or
agree to let BD Dream Vacations assign you a roommate. Your roommate will be assigned based on
gender.

9. ltis prohibited to check-in to the hotel for a trip without any pre-existing reservation. It is also forbidden
to spend the night at the hotel lobby.

10. A preferential group rate will not be provided if you make a direct reservation at the hotel or with the
vendor. BD Dream Vacations is not obliged to offer you the hotel’s group trip rate for on-site reservations.

11. Any damage done by the subscriber or their guest, will be the responsibility of the subscriber.

12. Payment for the trip is non-refundable and non-transferable.

13. In case of payment failure/non-payment by the due date, we will be compelled to drop your booking from
the Confirmed List and allot the same to the attendee(s) in the Waiting List.

14. The amount stored in your Vacation Wallet will be available to use for trip related payments for a period
of 1 year from when the credit was added to your vacation wallet.

15. Once any amount paid towards a trip has been credited to the Vacation Wallet, and you use the credited
amount to book another trip, the credited amount will not be credited back to you again.
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16. Roommate requests must be submitted via the roommate request option in the BD Dream Vacations
account or through a support ticket no later than 1 month prior to the trip. The request will be
accommodated based on availability. The trip must be fully paid for each traveler to be able to make the
request. Changes requested directly at the hotel will not be permitted.

17. If a couple is traveling together, each must register from their own BD Dream Vacations account or send a
support ticket to let us know to pair them together as roommates for the trip. If a request is not received,
we will consider you as a single traveler and you will be paired with another guest.

18. If couples are traveling together for a trip but only one trip is fully paid, only the person that is fully paid
will be confirmed for the trip. The person not fully paid will be dropped from the confirmed attendee list.

19. If an attendee moves to another room without notifying the hotel or BD Dream Vacations staff, and any
damage is done to the room, the attendee on our official rooming list will be responsible for bearing the
cost of the damage.

20. You must comply with the hotel operating hours. Do not expect an early check-in. An early check-in is
based on hotel availability. Any additional cost for an early check-in must be paid in advance via BD Dream
Vacations.

21. You are solely responsible for obtaining a valid passport, any visas, other travel documents and verifying
and satisfying any entry requirements necessary for each country of travel on your selected tour itinerary,
as ByDzyne is not responsible for providing this information or documentation.

22. ByDzyne is not responsible and shall not be liable to any traveler for any destination-imposed travel or
entry requirement related to COVID-19, including but not limited to vaccination, testing, or other public
health requirements.

23. You are responsible for any expenses incurred as a result of delays or itinerary changes related to your
lack of appropriate travel documents or failure to meet any required entry requirements, and are therefore
ineligible for any refund from ByDzyne. We recommend that you apply for any necessary visas with a visa
service.

24. You are responsible for providing all flight information to include airline name, airline flight number, arrival
dates, arrival time on the due date requested and no later than 1 month prior to travel dates. This
information is required for both arrival and departure flights. If you have not provided the flight
information on time, hotel/airport transportation will not be arranged.

25. If you have not provided the flight information on time, and at the time of your arrival, BD Dream
Vacations' transportation is available for other guests you will be denied the transportation service. Your
name must be on the list of passengers that the transportation has been arranged for.

26. Transfers will only be done on the dates provided in the trip itinerary and for any additional nights booked
through BD Dream Vacations.

27. If your ByDzyne account is suspended, you will not be permitted to attend any BD Dream Vacations trip.
Any payment made or stars used by you and any amount in your Vacation Wallet will not be refunded.

28. You must not solicit or make any presentations about ByDzyne or BD Dream Vacations to anyone while
on the trip.

29. Maintain professionalism while you are on the trip.

30. Treat the hotel staff and guests with respect. Do not get into an argument with anyone while on the trip.

31. Do not make any unreasonable and unwarranted demands of any hotel staff member.

TRIP CANCELLATION REQUESTED BY SUBSCRIBER

1. Trip cancellations will be accepted until 2 calendar months prior to the trip starting date.

2. If you are within the first X spots, in case of cancellation of trip booking by you, the Administrative Fee
paid for you and/or your guest will not be refunded.

3. In case of cancellation of a trip when the spot has been confirmed for you, any amount paid or Stars

redeemed towards trip payment can only be credited for a future trip if the spot can be accommodated

with another traveler from the waitlist. If there is no waiting list, the traveler canceling must provide a

replacement.

Cancellations will not be honored if the guest(s) fail to travel for any reason.

if the trip is “gifted” to a non-BD user and the trip is canceled by the guest, the same rules will apply.

Travel Insurance is highly recommended. The trip can't be canceled in case of medical emergencies.

o s

DATA PROTECTION AND PRIVACY

By subscribing to BD Dream Vacations, you and your guests consent to the collection, processing, and secure
storage of personal information for the purpose of managing your subscription and facilitating trip
arrangements. ByDzyne is committed to maintaining the confidentiality of your data and will not disclose it
without explicit consent, except as required by law. You and your guests may receive communications related
to the subscription and trips.

V1.03 20231208



&\ BDDREAM

—=— VACATIONS

BD DREAM VACATIONS (ESPANOL)

SUSCRIPCION A BD DREAM VACATIONS

REGLAS GENERALES

1. Con la suscripcién mensual a BD Dream Vacations, el suscriptor tiene acceso a BD Dream Vacations.

2. Por cada mes que permanezcas como suscriptor, ganaras una Estrella de Recompensa por lealtad que solo
puede ser canjeada por un viaje de BD Dream Vacations. No ganaras una Estrella de Recompensa si no
estas suscrito y solo puedes ganar una Estrella por mes. Si no renuevas tu suscripcién, perderas el acceso.

3. Cada Estrella solo sera valida durante 12 meses a partir de la fecha de emisién. Las Estrellas de
Recompensa solo pueden ser canjeadas en BD Dream Vacations y no se pueden cajear o cambiar por
dinero en efectivo o cualquier forma de crédito.

4. Una vez cancelada tu suscripcion, ya no tendras acceso a tus Estrellas de Recompensa ni podras reservar
un viaje en BD Dream Vacations. El acceso a BD Dream Vacations puede reanudarse con la facturacion de
la cuota mensual de la suscripcion.

5. Como suscriptor y viajero principal, se te pedira que pagues la Cuota Administrativa de $99 por persona
desde tu cuenta para reservar tu lugar y el de tu invitado.

6. Para asistir a un viaje, debes mantener una suscripcion activa de BD Dream Vacations desde que haces la
reservacion hasta que finaliza el viaje. No podras asistir si no tienes una suscripcién activa. Si tu
suscripcién no esta activa antes de que comience el viaje, se cancelara tu lugar.

7. No lleves a nadie que no esté previamente registrado y confirmado para el viaje. BD Dream Vacations no
alojara a ninguin invitado que llegue sin la confirmacion y el pago del viaje.

8. Revisa todos los Términos y Condiciones, Reglas de la Suscripcién, reglas de cancelacién y reembolso
antes de reservar un viaje.

PRIMEROS X LUGARES

1. Los primeros X lugares se determinaran en funcion del destino (por ejemplo, 80 o 100 lugares).

2. El pago de los $99 de la Cuenta Administrativa te reservaran un lugar en los primeros X niimero de
lugares disponibles. Los lugares se asignaran de acuerdo con el orden de llegada.

3. Elsuscriptor y su(s) invitado(s) deben realizar el pago completo del viaje para que se marque como
‘completo’ y asi tener un lugar confirmado para el viaje. Esto aplica para todos los suscriptores, ya sea que
su invitado sea un suscriptor o no.

Si el viaje no esta totalmente pagado por todas las personas de la reservaciéon 2 meses antes de la fecha
del viaje, se perdera su lugar. Todos los pagos realizados no seran reembolsables ni acreditables.

4. Situinvitado es un suscriptor de BD Dream Vacations, entonces el invitado debe pagar su Cuota
Administrativa de $99 y el viaje desde su cuenta.

5. Situinvitado no es suscriptor, entonces tu, el viajero principal, tendras que pagar la Cuota Administrativa y
el pago del viaje de ambos viajeros.

6. Tu viaje no estard confirmado hasta que recibas una confirmacién formal de BD Dream Vacations.

LISTA DE ESPERA

Cuando el registro para un viaje llegue a los primeros X lugares reservados, se creard una lista de espera (los
primeros lugares reservados se determinaran de acuerdo a los lugares disponibles con base al acuerdo
existente).

1. Una vezreservados los primeros X lugares, se te incluira en la lista de espera. Recibiras una notificacion
antes de pagar la Cuota Administrativa de $99.

2. No se reserva ni se garantiza un lugar en el viaje.

3. Dos (2) meses naturales antes de la fecha del viaje, se liberaran todos los lugares que no estén totalmente

pagados y las personas en lista de espera podran completar el pago del viaje.

Los lugares disponibles se asignaran por orden de registro.

Las personas en la lista de espera no podran realizar los pagos del viaje antes de que transcurran 2 meses

naturales y no podran elegir la opcion de canje automatico de estrellas.

6. Los pagos permaneceran disponibles hasta que se completen todos los lugares o hasta 15 dias antes del
viaje.

v s
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7.

8.

Si no consigues un lugar para el viaje, la Cuota Administrativa de $99 se acreditara a la Vacation Wallet
para un viaje futuro.
Tu viaje no estara confirmado hasta que recibas una confirmacién formal de BD Dream Vacations.

ACERCA DE LAS ESTRELLAS DE RECOMPENSA

1.
2.

vk

Puedes utilizar todas o solo algunas de tus Estrellas de Recompensa para pagar tu viaje.

Opcién 1: Puedes ahorrar mas dinero y utilizar todas tus Estrellas de Recompensa para pagar
completamente tu viaje, si tienes suficientes estrellas.

Opcidn 2 (mix & match/combinacion): utiliza solo algunas Estrellas de Recompensa para tu viaje actual y
guarda el resto para un viaje futuro, paga el saldo/balance con la BD Wallet o una Tarjeta de Crédito.
Opcion 3 - Utiliza “Estrellas de Recompensa Potenciales” para completar el pago del viaje.

a. Solo se puede elegir un viaje para pagar con el canje automatico de estrellas.

b. El canje automatico de estrellas solo puede activarse para viajes en los que el suscriptor se
encuentre dentro de las primeras X personas.

c. Si el suscriptor tiene suficientes estrellas para pagar completamente un viaje, no se ofrecera la
opcidn de "canje automatico de estrellas” para evitar que expiren las estrellas ganadas con
anterioridad.

d. Sidecides utilizar el canje automatico de estrellas de tu recompensa de lealtad por la suscripciéon
mensual continua a BDDV, entonces tu suscripcion mensual a BDDV debe permanecer activa
hasta que se complete el pago del viaje. Si tu suscripcion mensual a BDDV vence antes de haber
realizado el pago completo del viaje, perderas todas las estrellas canjeadas, las Cuotas
Administrativas pagadas o los pagos realizados y se cancelara tu lugar en el viaje.

Las Estrellas de Recompensa no pueden canjearse por el pago del viaje de tu invitado.

Cada viaje requerira un nimero diferente de Estrellas de Recompensa que se utilizaran para pagar el viaje
en funcién del valor del mismo. Si no tienes las suficientes Estrellas de Recompensa necesarias para
canjear por el viaje, puedes pagar la diferencia del valor del viaje y calificar para el mismo, sujeto a
disponibilidad.

Los suscriptores pueden acceder al sitio web de BD Dream Vacations para ver los proximos viajes y otros
detalles importantes.

Las Estrellas de Recompensa son intransferibles.

El canje de Estrellas de Recompensa esta sujeto a la disponibilidad de los lugares.

REGLAS PARA EL REGALO DE VIAJES

1.

2.

No o

El suscriptor de BD Dream Vacations puede regalar un viaje a una persona que no sea miembro de BD. El
suscriptor tiene que realizar la reservacion y completar el pago del viaje para que pueda regalarlo.
Cuando se "regala" un viaje a un invitado, solo se confirma un lugar para el viaje. Solo puede asistir al
viaje la persona a la que se le regala el viaje.

La persona que recibe el "viaje regalado" no puede estar asociada de ninguna manera a ByDzyne, se
verificaran los datos del invitado, si la persona esta registrada en ByDzyne, el "viaje regalado" sera
cancelado y devuelto al suscriptor.

El suscriptor es responsable de proporcionar la informacién del viaje, tales como el pasaporte y los datos
de vuelo del invitado.

El invitado debe cumplir las reglas de BDDV.

Se aplicaran las mismas reglas de cancelacion si el invitado no se presenta al viaje o si lo cancela.

Una vez que el viaje se haya regalado, el invitado recibird un correo electréonico de confirmacién en el que
se le informaran los detalles del viaje.

ACERCA DEL AHORRO CON HOTEL DOLLARS

1.

A cada suscriptor de BD Dream Vacations se le otorgara una activacion predeterminada de los ahorros
de Hotel Dollar. Ademas, cada cuenta de suscripcion vinculada a BD Dream Vacations recibir4 un ahorro
mensual de Hotel Dollars. * Los H$ solo se aplican si se selecciona BDDV+H$.
Existe una Cuota Técnica mensual de $4USD, que no es reembolsable.
Si un suscriptor no mantiene su suscripcion con BD Dream Vacations via Autoship, rechaza la Cuota
Técnica de $4USD o cancela la orden de inscripcion, se reiniciara autométicamente el saldo de Hotel
Dollars en su cuenta y se ajustara a cero.
Los Hotel Dollars no expiran. (en términos de tiempo, no expiran).
Solamente la primera refacturacién de BD Dream Vacations por mes sera premiada con Hotel Dollars.
Cualquier refacturacion posterior de BD Dream Vacations en el mismo mes no sera recompensada con
Hotel Dollars adicionales.
El motor de reservas de vuelos se ofrece Unicamente para comodidad de los suscriptores. Los
suscriptores no deben anticipar ni esperar recibir ningun tipo de ahorro o descuento en vuelos a través
de este servicio.
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7. Los suscriptores estan obligados a cubrir el costo total de sus tickets de avién y no pueden utilizar ningan
ahorro de Hotel Dollar reflejado en el saldo de su cuenta para la compra o descuento de tickets de avion.

8. En caso de actividades fraudulentas o de contracargos (por ejemplo, anulaciones de pagos)
relacionados con reservas de hotel o avion, el suscriptor asumira la responsabilidad de todas las
transacciones asociadas.

9. Los suscriptores no deben permitir que terceros realicen reservas a través del sitio web del suscriptor.

10. El suscriptor debe pagar todas las transacciones con una tarjeta de crédito registrada a su nombre. No
estan permitidas ni se aceptaran tarjetas de crédito de terceros. Todas las reservas de hotel deben
realizarse a nombre del suscriptor.

11. ByDzyne no se hace responsable de ninguna tergiversacion, incluidos, entre otros, el contenido del
motor de reservas, las imagenes, las puntuaciones de estrellas o la calidad de los servicios prestados
por terceros vendedores y proveedores de hoteles. Los suscriptores aceptan eximir a ByDzyne de toda
responsabilidad en relacién con dichas discrepancias o tergiversaciones. Los suscriptores reconocen que
cualquier inquietud o problema relacionado con dichas tergiversaciones es responsabilidad del
proveedor del hotel en cuestidon y debe tratarse directamente con él.

12. El ahorro en hoteles se aplica al ahorro disponible que aparece en cada busqueda. La plataforma
mostrara la mejor tarifa pablica minorista y mostrara el ahorro que se puede aplicar para esa basqueda
en particular. Maximiza tus ahorros, pero sé flexible en dénde alojarte, reserva hoteles y resorts de 4-5
estrellas y reserva de 4 a 7 noches. Cualquier ahorro no aplicado permanecera en tu sitio web de Hotel
Dollars para utilizarlo en el futuro.

13. No se espera que ninguna reserva de hotel resulte en un hotel "gratis" y cada reserva requerira el pago
del balance con la tarjeta de crédito del miembro registrada con su nombre y la direccion de facturacion
de la tarjeta de crédito proporcionada para asegurar que no haya retrasos en la reserva o alertas de
fraude.

14. Todas las cancelaciones, cambios de reserva y ajustes deben realizarse directamente con el equipo de
soporte desde la plataforma Hotel Dollars.

15. ByDzyne no se hace responsable de las cancelaciones, devoluciones, cambios o cambio de fechas de
las reservaciones.

REGLAS DEL VIAJE

1. Paga los $99 de Cuota Administrativa (no reembolsable) por persona (incluyendo tu invitado) por destino.

2. Laconfirmacién de tu lugar se priorizara por orden de llegada, de acuerdo con la fecha de pago del 100%
del viaje.

3. Los precios del viaje son por persona. El precio incluye el alojamiento en el hotel, algunas comidas y
excursiones.

4. Ademas de todos los costos incluidos en el viaje, tus viajes NO incluiran:

Pasaje aéreo.

Check-in/check-out anticipado en el hotel.

Comidas distintas a las especificadas.

Cualquier excursién o actividad opcional.

Gastos personales.

Cualquier noche de habitacién adicional, antes o después de las fechas de viaje*.

Mejoras de habitacion™.

Compras o gastos personales.

Seguros.

j. Cualquier otro gasto que no esté incluido.

* Debes reservar cualquier noche adicional o mejoras de habitacion, antes o después de la fecha del viaje a través de

BD Dream Vacations. Si estas adiciones/mejoras no se realizan a través de nosotros, el hotel, el proveedor y BD

Dream Vacations no serdn responsables de considerarlo como una adicién a tu viaje de BD Dream Vacations.

5. Consulta los detalles del viaje en el sitio web de BD Dream Vacations para ver todas las tarifas,
instalaciones y actividades incluidas en cada viaje.

6. El suscriptor puede llevar 1 invitado, por el que sera responsable de pagar y debera asegurarse de que
cumpla con todos los términos y condiciones. Un limite de edad se puede aplicar para cada viaje y se debe
consultar antes de reservar ese viaje.

7. Las habitaciones proporcionadas se basan en Ocupacion Doble (se permiten 2 adultos por habitacion).
Cada viaje tendra un numero limitado de habitaciones.

8. Si viajas solo, puedes tener la opcidn de realizar una mejora a una habitacién individual por un costo
adicional o puedes aceptar que BD Dream Vacations te asigne un compafiero de habitacién. Tu compaiiero
de habitacién se asignara de acuerdo al género.

9. Esta prohibido realizar el check-in en el hotel para un viaje sin ninguna reserva previa. También esta
prohibido pasar la noche en el lobby del hotel.

10. No se proporcionara una tarifa grupal preferente si se realiza una reservacién de forma directa en el hotel
o con el proveedor. BD Dream Vacations no esta obligado a ofrecerte la tarifa de viaje grupal del hotel
para reservas en el sitio.

11. Cualquier dano realizado por el suscriptor o su invitado, sera responsabilidad del suscriptor.

TT@ 0 Q0 T
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12. El pago del viaje no es reembolsable ni transferible.

13. En caso de impago/falta de pago antes de la fecha de vencimiento, nos veremos obligados a eliminar tu
reserva de la lista confirmada y asignarla a los asistentes de la Lista de Espera.

14. La cantidad almacenada en tu Vacation Wallet estara disponible para ser utilizada en pagos relacionados
con el viaje durante un periodo de 1 afio desde que el crédito sea afadido a tu Vacation Wallet.

15. Una vez que la cantidad pagada para un viaje se haya acreditado en la Vacation Wallet, y utilices la
cantidad acreditada para reservar otro viaje, la cantidad acreditada no se te volvera a acreditar.

16. Las solicitudes de companeros de habitacion deben ser enviadas a través de la opcién de solicitud de
compaieros de habitacién en la cuenta de BD Dream Vacations o a través de un ticket de soporte a mas
tardar 1 mes antes del viaje. La solicitud se atendera en funcién de la disponibilidad. Para que cada
viajero pueda realizar la solicitud, el viaje debe estar totalmente pagado. No se permitiran cambios
solicitados directamente en el hotel.

17. Si una pareja viaja junta, cada uno debe registrarse desde su propia cuenta de BD Dream Vacations o
enviar un ticket de soporte para indicarnos que los emparejemos como companeros de habitacion para el
viaje. Si no se recibe una solicitud, te consideraremos como un viajero individual y se te emparejara con
otro asistente.

18. Si una pareja asiste junta a un viaje, pero solo uno de los viajes ha sido pagado en su totalidad, solo esa
persona estara confirmada para el viaje. Se eliminara de la lista de asistentes confirmados a la persona
que no haya realizado el pago completo.

19. Si un asistente se cambia a otra habitacion sin notificar al hotel o al personal de BD Dream Vacations, y se
produce algun daio en la habitacién, el asistente que figure en nuestra lista oficial de habitaciones sera
responsable de asumir el costo de los dafios.

20. Debes respetar el horario de atencion del hotel. No esperes un check-in anticipado. El check-in anticipado
se basa en la disponibilidad del hotel. Cualquier costo adicional por un check-in anticipado debe ser
pagado por adelantado a través de BD Dream Vacations.

21. Eres el Ginico responsable de obtener un pasaporte valido, cualquier visado, otros documentos de viaje asi
como de verificar y satisfacer cualquier requisito de entrada necesario para cada pais al que viajes y que
hayas seleccionado en tu itinerario de viaje, ya que ByDzyne no es responsable de proporcionar esta
informacion o documentacion.

22. ByDzyne no es responsable y no serd responsable ante ningun viajero de cualquier requisito de viaje o de
entrada impuesto por el destino en relacién con el COVID-19, incluidos, entre otros, los requisitos de
vacunacion, pruebas u otros requisitos de salud publica.

23. Eres responsable de cualquier gasto incurrido como resultado de los retrasos o cambios de itinerario
relacionados a la falta de los documentos de viaje apropiados o el incumplimiento de cualquier requisito de
entrada que se requiera, y por lo tanto no seran elegibles para ningiin reembolso de ByDzyne. Te
recomendamos que solicites las visas necesarias por medio de un servicio de visado.

24. Eres responsable de proporcionar toda la informacién sobre el vuelo, incluyendo el nombre de la aerolinea,
el nimero de vuelo, las fechas y horas de llegada antes de la fecha limite establecida y al menos 1 mes
antes de las fechas de viaje. Esta informacion es necesaria tanto para los vuelos de llegada, como para los
de salida. Si no proporcionas la informacion del vuelo a tiempo, no se te podra brindar el transporte del
hotel/aeropuerto.

25. Si no proporcionaste la informacion del vuelo a tiempo y al momento de tu llegada el transporte de BD
Dream Vacations esta disponible para otros huéspedes, se te negara el servicio de transporte. Tu nombre
debe estar en la lista de pasajeros para los que se ha preparado el transporte.

26. Los traslados solo se realizaran en las fechas previstas en el itinerario del viaje y para las noches
adicionales reservadas a través de BD Dream Vacations.

27. Si tu cuenta de ByDzyne es suspendida, no se te permitira asistir a ninguin viaje de BD Dream Vacations.
Cualquier pago realizado o Estrellas utilizadas por ti, asi como cualquier cantidad en tu Vacation Wallet no
sera reembolsada.

28. No debes solicitar o hacer ninguna presentacion sobre ByDzyne o BD Dream Vacations a nadie mientras
estés en el viaje.

29. Debes mantener el profesionalismo durante el viaje.

30. Debes tratar al personal del hotel y a los invitados con respeto. Evita discusiones durante el viaje.

31. No realices demandas poco realistas o injustificadas a ninglin miembro del personal del hotel.

CANCELACION DEL VIAJE SOLICITADA POR EL SUSCRIPTOR

1. Las cancelaciones de viajes se aceptaran hasta 2 meses naturales antes de la fecha de inicio del viaje.

2. Siestas en los primeros X lugares, en caso de que canceles la reserva del viaje, no se te reembolsara la
Cuota Administrativa pagada por ti y/o tu invitado.

3. En caso de que canceles un viaje, cuando ya se te haya confirmado, cualquier cantidad pagada o Estrellas
canjeadas para el pago del viaje se podran acreditar para un viaje futuro solo si podemos darle tu lugar
cancelado a otro viajero de la lista de espera. Si no hay lista de espera, la persona que cancelé es
responsable de proporcionar un reemplazo.

4. No se aceptaran cancelaciones si los huéspedes no pueden viajar por cualquier motivo.
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5. Sise “regala” el viaje a alguien que no sea usuario de BD y el invitado cancela el viaje, se aplicaran las
mismas reglas.

6. Se recomienda que contraten un Seguro de viaje. No se puede cancelar el viaje en caso de emergencia
médica.

PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

Al suscribirte a BD Dream Vacations, tu y tus invitados dan su consentimiento para la recopilacién,
procesamiento y almacenamiento seguro de informacién personal con el propdsito de gestionar tu suscripcion
y facilitar la organizacién del viaje. ByDzyne se compromete a mantener la confidencialidad de tu informacién
y a no mostrararla sin consentimiento explicito, a menos de que lo requiera la ley. TU y tus invitados recibiran
comunicados relacionados a la suscripcion y a los viajes.

BDDREAM

— VACATIONS

BD DREAM VACATIONS (PORTUGUES)

ASSINATURA BD DREAM VACATIONS

REGRAS GERAIS

1. Com a assinatura mensal da BD Dream Vacations, o assinante tem acesso a BD Dream Vacations.

2. Paracada més em que permanecer assinante, vocé ganha uma Estrela de Recompensa de fidelidade que s6
pode ser resgatada em uma viagem BD Dream Vacations. Vocé ndo ganhara uma Estrela de Recompensa
se nao estiver inscrito, vocé sé podera ganhar uma estrela por més. Se vocé ndo renovar sua assinatura,
perdera o acesso.

3. Cada estrela permanecera valida apenas por 12 meses a partir da data de emissio. As Estrelas de
Recompensa sé podem ser resgatadas no lugar da BD Dream Vacations e nao podem ser trocadas ou
resgatadas por dinheiro, ou qualquer forma de crédito.

4. Depois que sua assinatura for cancelada, vocé nio tera mais acesso as suas Estrelas de Recompensas nem
podera reservar uma viagem na BD Dream Vacations. O acesso a BD Dream Vacations podera ser
restabelecido mediante cobranga da assinatura mensal.

5. Como assinante e viajante principal, vocé devera pagar a Taxa Administrativa de $99 por pessoa de sua
conta para reservar a vaga para vocé e seu convidado.

6. Para participar de uma viagem, vocé devera manter uma assinatura ativa da BD Dream Vacations desde a
fase de reserva até o término da viagem. Vocé ndo pode participar sem uma assinatura ativa. Se sua
assinatura nao estiver ativa antes do inicio da viagem, sua vaga sera cancelada.

7. Nao traga consigo ninguém que ndo esteja pré-inscrito e confirmado para a viagem. A BD Dream
Vacations ndo acomodara nenhum hdspede que chegue sem confirmacgdo e pagamento da viagem.

8. Revise todos os Termos e Condicoes, Regras de Assinatura, Regras de Cancelamento e Reembolso antes
de reservar uma viagem.

PRIMEIROS X VAGAS

1. Os primeiros X vagas serdo determinados dependendo do destino (ex. 80 ou 100 vagas).

2. O pagamento da Taxa Administrativa de $99 reservara uma vaga dentro do primeiro nimero X de vagas
disponiveis. As vagas serao atribuidas por ordem de chegada.

3. O pagamento completo da viagem deve ser pago ao assinante e ao(s) convidado(s) para que ela seja
marcada como ‘completa’ e tenha uma vaga confirmada para a viagem. Isso se aplica a todos os assinantes,
seja o seu convidado assinante ou nao.

Se a viagem nao for paga integralmente para todas as pessoas da reserva 2 meses antes da data da
viagem, sua vaga sera perdida. Todos os pagamentos efetuados nio serao reembolsaveis nem creditaveis.

4. Se o seu hospede for assinante da BD Dream Vacations, ele devera pagar a Taxa Administrativa de $99 e a
viagem de sua prépria conta.

5. Se o seu convidado nao for assinante, vocé, o viajante principal, devera pagar a Taxa Administrativa e o
pagamento da viagem para ambos os viajantes.

6. Sua viagem nao estara confirmada até que vocé receba uma confirmacao formal da BD Dream Vacations.
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LISTA DE ESPERA
Quando a inscricdo para uma viagem atingir as primeiras X vagas reservadas, sera criada uma lista de espera (as

primeiras vagas reservadas serdo determinadas pelas vagas disponiveis por contrato)

1. Assim que as primeiras X vagas forem reservadas vocé sera colocado na lista de espera. Vocé sera
notificado antes de pagar a Taxa Administrativa de $99.

2. Uma vaga na viagem nao é reservada ou garantida.

3. Dois (2) meses corridos antes da data da viagem, todas as vagas que nio estiverem totalmente pagas

serao liberadas e a lista de espera podera concluir o pagamento da viagem.

As vagas abertas serao distribuidas por ordem de inscricao.

A lista de espera nao pode efetuar pagamentos de viagens antes do prazo de 2 meses corridos e nio

pode escolher a opcao de resgate automatico de estrelas.

6. Os pagamentos permanecerao abertos até que todas as vagas sejam preenchidas ou até 15 dias antes da
viagem.

7. Caso n3o consiga vaga para a viagem, a Taxa Administrativa de $99 sera creditada na Vacation Wallet
para uma viagem futura.

8. Sua viagem nao estara confirmada até que vocé receba uma confirmacao formal da BD Dream Vacations.

vk

SOBRE ESTRELAS DE RECOMPENSA
1. Vocé pode usar todas ou parte de suas Estrelas de Recompensa para pagar sua viagem.
2. Opcao 1: Vocé pode economizar mais dinheiro e usar todas as suas Estrelas de Recompensa para pagar
integralmente sua viagem, se tiver estrelas suficientes.
Opcao 2 (mix & match): Use apenas algumas Estrelas de Recompensa para sua viagem atual e guarde o
restante para uma viagem futura, pague o saldo com BD Wallet ou Cartdo de Crédito.
3. Opcao 3 - Use “Estrelas de Recompensa em Potencial” para concluir o pagamento da viagem.
a. Apenas uma viagem podera ser escolhida para pagamento com resgate automatico de estrelas.
b. O resgate automatico de estrelas s6 podera ser ativado para viagens onde o assinante esteja
entre as primeiras X pessoas.
c. Caso o assinante possua estrelas suficientes para pagar integralmente a viagem, a opcio “resgate
automatico de estrelas” nao sera oferecida para evitar que as estrelas pré-conquistadas expirem.
d. Se vocé optar por usar o resgate automatico de estrelas do prémio de fidelidade da assinatura
mensal continua da BDDV, sua assinatura mensal da BDDV devera permanecer ativa até que o
pagamento da viagem seja concluido. Se a sua assinatura mensal da BDDV expirar a qualquer
momento antes do pagamento integral da viagem, quaisquer estrelas que tenham sido resgatadas,
taxas administrativas pagas ou pagamentos de viagem feitos serdo perdidos e sua vaga na viagem
sera cancelada.

As Estrelas de Recompensa ndo podem ser resgatadas no pagamento da viagem do seu hospede.

Cada viagem exigira que um nimero diferente de Estrelas de Recompensa seja usado para pagar a viagem,

dependendo do valor da viagem. Se vocé nao tiver Estrelas de Recompensa suficientes para resgatar a

viagem, podera pagar o valor diferencial do valor da viagem e se qualificar para a viagem, sujeito a

disponibilidade.

6. Os assinantes podem acessar o site da BD Dream Vacations para ver as proximas viagens e outros
detalhes da viagem.

7. As Estrelas de Recompensa sdo intransferiveis.

8. O resgate de Estrelas de Recompensas esta sujeito a disponibilidade de vagas.

Ll

REGRAS DAS VIAGENS DE PRESENTE

1. O assinante da BD Dream Vacations pode presentear um ndo membro da BD com uma viagem. O
assinante devera reservar e completar o pagamento da viagem para que a viagem possa ser presenteada.

2. Quando uma viagem é “presenteada” a um hdspede, apenas uma vaga é confirmada para a viagem.
Apenas uma pessoa pode participar da viagem, a pessoa a quem vVOcé presenteou a viagem.

3. A pessoa que recebera a “viagem presenteada” ndo podera ser associada a ByDzyne de forma alguma, os
dados do haspede serio verificados, caso a pessoa esteja cadastrada na ByDzyne a “viagem presenteada”
sera cancelada e devolvida ao assinante.

4. O assinante é responsavel por adicionar os detalhes da viagem, como passaporte e informacdes de voo do
héspede.

5. O héspede deve aderir as regras da BDDV.

6. As mesmas regras de cancelamento se aplicam caso o hdspede ndo compareca a viagem ou cancele.

7. Assim que a viagem for entregue, o hdspede receberd um e-mail de confirmacao informando os detalhes
da viagem.
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SOBRE AS ECONOMIAS COM OS HOTEL DOLLARS

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cada assinante da BD Dream Vacations recebera uma ativagdo pré-determinada de economias em
Hotel Dollars. Além disso, as economias mensais em Hotel Dollars serdo creditadas em todas as contas
de assinante associadas a BD Dream Vacations. *O H$ se aplica somente se a BDDV+H$ for
selecionada.

Ha uma Taxa Técnica mensal de USD$4,00, que ndo é reembolsavel.

Se um assinante ndo mantiver sua assinatura com a BD Dream Vacations via Autoship, recusar a Taxa
Técnica de USD$4 ou cancelar o pedido de inscri¢cdo, o saldo de Hotel Dollars em sua conta sera
automaticamente zerado e reduzido a zero.

Os Hotel Dollars ndo expiram. (em termos de tempo, eles ndo expirarao)

Apenas a primeira fatura da BD Dream Vacations por més serd premiada com Hotel Dollars. Qualquer
nova cobranca subsequente da BD Dream Vacations no mesmo més nao recebera Hotel Dollars
adicionais.

A disponibilizagcao do motor de reserva de companhias aéreas é puramente para conveniéncia dos
assinantes. Os assinantes ndo devem antecipar ou esperar receber qualquer forma de economia, ou
desconto em passagens aéreas por meio deste servico.

Os assinantes sao obrigados a cobrir o custo total de suas passagens aéreas e ndo podem usar
nenhuma economia em Hotel Dollars refletida no saldo de sua conta para a compra ou desconto de
passagens aéreas.

No caso de atividades fraudulentas ou estornos (ou seja, estornos de pagamento) relacionados a
reservas de hotéis ou companhias aéreas, o assinante sera responsavel por todas as transacées
associadas.

Os assinantes devem abster-se de permitir que qualquer outra parte faca reservas através do site do
assinante.

Todas as transacdes deverdo ser liquidadas pelo assinante através de um cartdo de crédito cadastrado
em seu nome. Cartbes de crédito de terceiros ndo sdo permitidos e ndo serdo aceitos. Todas as
reservas de hotel devem ser feitas em nome do assinante.

A ByDzyne néo é responsavel e ndo sera responsabilizada por qualquer declaragéo falsa, incluindo, mas
ndo se limitando a, conteddo do mecanismo de reserva, imagens, classificagcdes de estrelas ou a
gualidade dos servicos prestados por fornecedores e fornecedores de hotéis terceirizados. Os
assinantes concordam em isentar a ByDzyne em relacéo a tais discrepancias ou declaracdes falsas. Os
assinantes reconhecem que quaisquer preocupacdes ou problemas decorrentes de tais declaracfes
falsas séo de responsabilidade e devem ser abordados diretamente com o fornecedor terceirizado do
hotel em questéo.

As economias em hotéis sdo aplicadas as economias disponiveis listadas em cada pesquisa. A
plataforma exibira a melhor tarifa pablica do varejo e exibir4 as economias que podem ser aplicadas para
aquela busca especifica. Maximize suas economias, mas seja flexivel onde ficar, reserve hotéis e resorts
com estrelas mais altas de 4 a 5 e reserve de 4 a 7 noites. Qualquer economia ndo aplicada
permanecera no site dos Hotel Dollars para uso futuro.

Nao ha expectativa de que qualquer reserva de hotel resulte em um hotel “gratis” e que cada reserva
exija 0 pagamento do saldo com o cartéo de crédito do associado registrado com o nome do associado e
o endereco de cobranga do cartdo de crédito do associado fornecido para garantir que néo haja atraso
na reserva ou alerta de fraude.

Todos os cancelamentos, alteracdes e ajustes de reservas deverdo ser feitos diretamente com a equipe
de suporte da plataforma Hotel Dollars.

A ByDzyne néo é responséavel e ndo sera responsabilizada por quaisquer cancelamentos, reembolsos,
alteracdes ou reagendamento de reservas.

REGRAS DE VIAGEM

Pague a Taxa Administrativa de $99 (ndo reembolsavel) por pessoa (incluindo seu convidado) por destino.
A confirmacao da sua vaga sera priorizada por ordem de chegada, dependendo da data do pagamento de
100% da viagem.

Os precos da viagem sdo por pessoa. O preco inclui acomodacao em hotel, algumas refeicoes e
excursoes.

Além de todos os custos incluidos na viagem, suas viagens NAO incluiro:

Passagem aérea

Check-in/check-out antecipado no hotel

Refeicoes diferentes das especificadas

Quaisquer passeios/atividades opcionais

Despesas pessoais

Quaisquer didrias adicionais, antes ou depois das datas da viagem*

Upgrades de quarto*

Compras ou despesas pessoais

Seguro

j.  Qualquer outra despesa além dos custos incluidos
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* Vocé deve reservar quaisquer didrias adicionais, antes ou depois das datas da viagem e upgrades de quarto da BD
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Dream Vacations. Se essas adic6es/upgrades ndo forem reservadas através de nés, o hotel, o fornecedor e a BD
Dream Vacations ndo serdo responsdveis por considerd-las como um acréscimo a sua viagem BD Dream Vacations.

5. Verifique os detalhes da viagem no site da BD Dream Vacations para ver todas as tarifas, instalacdes e
atividades incluidas em cada viagem.

6. O assinante pode trazer 1 convidado, pelo qual o assinante é responsavel por pagar e garantir que o
hospede cumpra todos os termos e condicoes. O limite de idade pode ser aplicado em cada viagem e
deve ser verificado antes de reservar a viagem.

7. Os quartos fornecidos sao baseados em ocupacdo dupla (permitidos 2 adultos por quarto). Cada viagem
terd uma quantidade limitada de quartos.

8. Se vocé for um viajante solteiro, podera ter a opcdo de fazer upgrade para um quarto individual por um
custo adicional ou concordar em permitir que a BD Dream Vacations lhe atribua um companheiro de
quarto. Seu colega de quarto sera designado com base no género.

9. E proibido fazer check-in no hotel para uma viagem sem reserva pré-existente. Também é proibido
pernoitar no lobby do hotel.

10. Uma tarifa preferencial para grupos nao sera fornecida se vocé fizer uma reserva direta no hotel ou com o
fornecedor. A BD Dream Vacations ndo é obrigada a oferecer a tarifa de viagem de grupo do hotel para
reservas no local.

11. Qualquer dano causado pelo assinante ou seu convidado sera de responsabilidade do assinante.

12. O pagamento da viagem nao é reembolsavel e é intransferivel.

13. Em caso de falha no pagamento/ndo pagamento na data de vencimento, seremos obrigados a retirar sua
reserva da Lista de Confirmacédo e atribui-la ao(s) participante(s) da Lista de Espera.

14. O valor armazenado em sua Vacation Wallet estara disponivel para uso em pagamentos relacionados a
viagens por um periodo de 1 ano a partir da data em que o crédito foi adicionado a sua carteira de férias.

15. Depois que qualquer valor pago por uma viagem for creditado na Vacation Wallet e vocé usar o valor
creditado para reservar outra viagem, o valor creditado nao serd creditado novamente.

16. As solicitacoes de companheiros de quarto devem ser enviadas por meio da opcao de solicitacio de
companheiro de quarto na conta BD Dream Vacations ou por meio de um ticket de suporte no maximo
1 més antes da viagem. A solicitacido sera atendida de acordo com a disponibilidade. A viagem deve ser
paga integralmente para que cada viajante possa fazer a solicitacdo. Nao serdo permitidas alteracoes
solicitadas diretamente no hotel.

17. Se um casal estiver viajando junto, cada um devera registrar-se em sua propria conta BD Dream
Vacations ou enviar um ticket de suporte para nos avisar que os juntaremos como companheiros de
guarto para a viagem. Se a solicitacdo nao for recebida, consideraremos vocé como um viajante individual
e vocé serd acompanhado por outro hdspede.

18. Se os casais estiverem viajando juntos para uma viagem, mas apenas uma viagem estiver totalmente
paga, apenas a pessoa que estiver totalmente paga sera confirmada para a viagem. A pessoa que nao
pagar integralmente sera retirada da lista de participantes confirmados.

19. Se um participante se mudar para outro quarto sem notificar o hotel ou a equipe da BD Dream Vacations,
e qualquer dano for causado ao quarto, o participante em nossa lista de quartos oficial sera responsavel
por arcar com os custos dos danos.

20. Vocé deve cumprir o horario de funcionamento do hotel. Ndo espere um check-in antecipado. O check-in
antecipado é baseado na disponibilidade do hotel. Qualquer custo adicional para um check-in antecipado
devera ser pago antecipadamente através da BD Dream Vacations.

21. Vocé é o Unico responsavel por obter um passaporte valido, quaisquer vistos, outros documentos de
viagem e verificar e satisfazer quaisquer requisitos de entrada necessarios para cada pais de viagem no
itinerario turistico selecionado, pois a ByDzyne nio é responsavel por fornecer essas informacdes ou
documentacio.

22. A ByDzyne nao é responsavel e ndo sera responsavel perante qualquer viajante por qualquer requisito de
viagem ou entrada imposto pelo destino relacionado ao COVID-19, incluindo, mas néo se limitando a
vacinacao, testes ou outros requisitos de satde publica.

23. Vocé é responsavel por quaisquer despesas incorridas como resultado de atrasos ou alteracdes de
itinerario relacionadas a falta de documentos de viagem apropriados, ou ao ndo cumprimento de
quaisquer requisitos de entrada exigidos e, portanto, ndo é elegivel para qualquer reembolso da ByDzyne.
Recomendamos que vocé solicite todos os vistos necessarios com um servico de vistos.

24. Vocé é responsavel por fornecer todas as informacgoes do voo, incluindo nome da companhia aérea,
numero do voo da companhia aérea, datas de chegada e horario de chegada na data de vencimento
solicitada e no maximo 1 més antes das datas da viagem. Esta informacao é necessaria tanto para voos
de chegada como de partida. Se vocé nao fornecer as informacdes do voo a tempo, o transporte do
hotel/aeroporto nao sera providenciado.

25. Caso nao tenha fornecido as informacdes do voo a tempo e no momento da sua chegada o transporte da
BD Dream Vacations esteja disponivel para outros héspedes, vocé tera o servico de transporte negado.
Seu nome devera constar na lista de passageiros para os quais o transporte foi providenciado.

26. Os transfers serdo feitos somente nas datas indicadas no roteiro da viagem e para quaisquer noites
adicionais reservadas através da BD Dream Vacations.
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27. Se sua conta ByDzyne for suspensa, vocé ndo terd permissdo para participar de nenhuma viagem da BD
Dream Vacations. Qualquer pagamento efetuado ou estrelas utilizadas por vocé e qualquer valor em sua
Vacation Wallet ndo serdo reembolsados.

28. Vocé nao deve solicitar ou fazer qualquer apresentacdo sobre a ByDzyne, ou a BD Dream Vacations a
ninguém durante a viagem.

29. Mantenha o profissionalismo durante a viagem.

30. Trate os funcionarios e héspedes do hotel com respeito. Nao discuta com ninguém durante a viagem.

31. Nao faca exigéncias irracionais e injustificadas a qualquer funcionario do hotel.

CANCELAMENTO DE VIAGEM SOLICITADO PELO ASSINANTE

1. Cancelamentos de viagens serao aceitos até 2 meses corridos antes da data de inicio da viagem.

2. Caso vocé esteja entre as primeiras X vagas, em caso de cancelamento da reserva da viagem por sua
parte, a Taxa Administrativa paga por vocé e/ou seu convidado nao sera reembolsada.

3. Em caso de cancelamento de uma viagem quando a vaga tiver sido confirmada para vocé, qualquer valor
pago ou Estrelas resgatadas para pagamento da viagem sé podera ser creditado para uma viagem futura
se a vaga puder ser acomodada com outro viajante da lista de espera. Caso nao haja lista de espera, o
viajante que cancelar devera providenciar um substituto.

4. Os cancelamentos nio serdo honrados se o(s) hdspede(s) ndo viajar(em) por qualquer motivo.

5. Caso a viagem seja “presenteada” a um usuario ndo BD e a viagem seja cancelada pelo héspede, as
mesmas regras serdo aplicadas. seguro de viagem é altamente recomendado.

6. A viagem nio pode ser cancelada em caso de emergéncias médicas.

PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

Ao assinar a BD Dream Vacations, vocé e seus convidados concordam com a coleta, processamento e
armazenamento seguro de informacdes pessoais com a finalidade de gerenciar sua assinatura e facilitar a
organizacao da viagem. A ByDzyne est4 comprometida em manter a confidencialidade dos seus dados e
ndo os divulgara sem consentimento explicito, exceto quando exigido por lei. Vocé e seus convidados
poderéo receber comunicagdes relacionadas a assinatura e as viagens.
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	เมื่อสมัครสมาชิก BD Dream Vacations คุณและแขกของคุณยินยอมให้มีการรวบรวม ประมวลผล และจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยเพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดการการสมัครสมาชิกของคุณและอำนวยความสะดวกในการจัดการการเดินทาง ByDzyne มุ่งมั่นที่จะรักษาความลับของข้อมูลของค...

